
PHARMAZEUTISCHE 
DIENSTLEISTUNGEN 
Was Apotheken leisten können und sollen  

Die Apotheke vor Ort kann mehr als nur eine flächendeckende Versorgung. 

Die pharmazeutischen Kompetenzen sind noch nicht überall sicht- und 

greifbar. Und überhaupt geht es bei der Diskussion um pharmazeutische 

Dienstleistungen viel zu oft um Honorare und viel zu wenig um die 

Patient:innen. 

Die aktuelle Gesetzgebung sieht neue Dienstleistungen für Apotheken vor. 

Das ist nicht nur eine Chance für mehr Qualität und Sicherheit in der 

Arzneimittelversorgung, sondern auch für die Apothekerschaft, sich neu zu 

orientieren und sich als Heilberuf bei sich dynamisch verändernden 

Rahmenbedingungen eine neue Rolle in der Gesundheitsversorgung zu 

sichern. Es gibt Defizite bei der Arzneimittelsicherheit, die Adhärenz lässt oft 

zu wünschen übrig. Es fehlt an einem guten Weg hin zu mehr Qualität, 

Sicherheit und Patientenorientierung. Hier gilt es, die künftige Rolle der 

Apotheken zu diskutieren. 

Mit dem Seminar möchten wir das Thema in die aktuellen politischen 

Entwicklungen (z. B. das VOASG) einordnen und eine kritische 

Auseinandersetzung mit der Ärzteschaft und den Krankenkassen über die 

längerfristigen Möglichkeiten für Apotheken ausloten und diskutieren. 

Zunächst stellen die eingeladenen Referent:innen in 20-minütigen 

Kurzvorträgen die Situation aus Sicht der Wissenschaft, der 

Patientenvertretung und der Standesvertretung dar. Im Anschluss freuen wir 

uns auf eine rege Diskussion. 

 

REFERENT:INNEN 

 

Frau Susanne Erzkamp, Apothekerin, AMTS-Managerin 

„Pharmazeutische Dienstleistungen - Erfahrungen aus 
Wissenschaft und Praxis“ 

Frau Carola Sraier, Patientenvertreterin, Gesundheitsladen 
München 

„Pharmazeutische Dienstleistungen aus der Perspektive der 
Patientenvertretung“ 

Frau Dr. Christiane Eckert-Lill, Geschäftsführerin Pharmazie, 
ABDA 

„Pharmazeutische Dienstleistungen – Mehrwert für Patientinnen 
und Patienten“ 

 

Donnerstag                            

11.3.2021                                               

19 - 21 Uhr                                    

Webinar  

____ 

Anmeldung auf www.vdpp.de         

Der Link zum Zoom-Meeting 

wird mit der 

Anmeldebestätigung 

versandt.  

____ 

Die Veranstaltung wurde von 

der BAK mit 2 

Fortbildungspunkten 

akkreditiert.                  

____ 

Die Teilnahme ist kostenlos! 

____ 

VdPP                                                

Verein demokratischer 

Pharmazeutinnen und 

Pharmazeuten e.V.               

www.vdpp.de         

info@vdpp.de  

____ 

 
 


